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K-MÄRKT ALLMÄNNA INKÖPSVILLKOR  

VERSION 01-2025

1. TILLÄMPLIGHET 
Dessa allmänna inköpsvillkor kallas nedan "Villkoren" och gäller när en 
enhet inom K-märkt (nedan kallat ”K-märkt") köper tjänster ("Tjänster") 
och/eller material och produkter ("Produkter") från en leverantör 
("Leverantör"). 

2. PRIORITETSORDNING 
Bestämmelser som Parterna kommit överens om särskilt skriftligen har 
företräde framför dessa Villkor. Leverantörens allmänna villkor eller andra 
liknande bestämmelser ska inte tillämpas såvida K-märkt inte har godkänt 
dessa skriftligen. 

3. ORDER 
Varje leverans av Produkter och/eller Tjänster ska föregås av att K-märkt 
sänder en order eller av att K-märkt på annat sätt godkänner det specifika 
inköpet. En order är bindande endast om den har sänts eller bekräftats av 
någon som är behörig att göra detta å K-märkts vägnar. Prognoser används 
endast i informationssyfte och ska inte anses vara bindande för K-märkt. 

4. GODKÄNNANDE OCH INKÖPSAVTAL 
Leverantören ska omgående meddela K-märkt skriftligen om huruvida 
denne accepterar K-märkts order. Inköpsavtalet och/eller K-märkts order, 
inklusive dessa Villkor, kallas nedan "Avtalet". 

5. TILLÄGG OCH ÄNDRINGAR 
Tillägg och ändringar i order från K-märkt eller i Avtalet ska gälla endast 
om dessa godkänts skriftligen av K-märkt. 

6. SPECIFIKATIONER OCH KVALITETSKRAV 
Produkterna och Tjänsterna ska överensstämma med specifikationerna och 
de kvalitetskrav som ställs i Avtalet, inklusive alla tillämpliga branschkrav 
och juridiska krav, till exempel CE-märkning. Leverantören ska fullgöra alla 
delar av Tjänsterna i enlighet med detta Avtal och med den skicklighet, 
snabbhet och noggrannhet som K-märkt har skäl att förvänta sig från en 
ansedd leverantör inom dennes verksamhetsområde. 

7. EFTERLEVNAD 
Leverantören åtar sig att noga följa samtliga tillämpliga bestämmelser, i 
synnerhet bestämmelser som gäller arbete, hälsa, säkerhet och miljö, och 
att rätta sig efter K-märkts och i förekommande fall K-märkts kunders 
processer och säkerhetsanvisningar. Leverantören ska tillämpa 
anställningsvillkor som är likvärdiga med villkoren i relevanta kollektiv-
avtal. Leverantören åtar sig att presentera relevanta bevis på att företaget 
följer gällande lagar (t.ex. med skattsedel) på K-märkts begäran. Om 
Leverantören inte bedriver verksamheten i enlighet med gällande lagar och 
regler, eller inte kan visa att verksamheten bedrivs i enlighet därmed, har 
K-märkt rätt att omedelbart häva Avtalet. Det förutsätts att Leverantören 
innehar alla nödvändiga medgivanden, tillstånd, licenser och godkännanden 
som krävs för att denne ska kunna leverera de önskade Produkterna eller 
Tjänsterna. Leverantören ska uppvisa kopior på sådana dokument på 
K-märkts begäran. Leverantören åtar sig att följa K-märkt:s uppförandekod 
(CoC) för leverantörer och varje gällande K-märkt-policy (tillsammans 
kallade "Policyerna"). Om en tvist skulle uppstå med anledning av ovan-
stående åligger det Leverantören att kunna bevisa att denne följer gällande 
lagar, bestämmelser och Policyer. 

8. REVISION 
K-märkt eller dess representanter har rätt att genomföra en revision i 
Leverantörens lokaler. Revisionen kan omfatta inspektion av produktions-
processer, kvalitetssystem och andra processer som kan påverka 
Produktens eller Tjänsternas kvalitet. Leverantören förbinder sig att 
säkerställa K-märkts likvärdiga rätt till revision hos underleverantörer. 

9. PAKETERING, MÄRKNING OCH LEVERANSDOKUMENT 
Leverantören ska förpacka Produkten på ett sådant sätt att den inte kan 
skadas. Leverantören ska förpacka, märka och leverera Produkten och alla 
leveransdokument, t.ex. packlistor och fakturor, i enlighet med K-märkts 
anvisningar. 

10. PRIS OCH BETALNINGSVILLKOR 
Priserna i Avtalet anges exklusive moms, men inklusive alla kostnader om 
Leverantören ådragit sig i samband med leveransen av Produkterna och/
eller utförandet av Tjänsterna. Inga extra avgifter accepteras för skatter, 
tullkostnader, restider och reskostnader, märkning, packning, försäkringar, 
lagring, hantering, serviceavgifter, faktureringsavgift eller liknande, såvida 
K-märkt inte har godkänt detta skriftligen. Leverantören ska hålla K-märkt 
skadeslöst för eventuella skatter, avgifter och tullkostnader i samband med 
Leverantörens utförande av Tjänsterna. Prisvillkoren får bara ändras efter 
att K-märkt gett sitt skriftliga medgivande. K-märkt ska inte vara skyldigt 
att betala för Tjänster eller Produkter om fakturan har utfärdats senare än 
nittio (90) dagar efter att Tjänsterna har utförts eller Produkterna har 
levererats. Om inget annat anges i Avtalet ska fakturans kredittid vara 
trettio (30) dagar och räknas från det datum då K-märkt tar emot en korrekt 
och fullständig faktura eller från det sista av följande datum, om något av 
dessa datum infaller senare än sagda datum: leveransdatum eller i 
förekommande fall installationsdatum, slutbesiktning eller slutgod-
kännande. K-märkt ska inte vara betalningsskyldigt för några försenings-
avgifter, räntor eller andra avgifter som kan kopplas till försenad betalning, 
utöver vad som föreskrivs enligt gällande lag, och under inga 
omständigheter i samband med betalningar som bestrids i god tro. 

11. LEVERANS 
Om inget annat överenskommits skriftligen mellan parterna, ska 
leveransvillkoren för Produkterna vara DDP (enligt senaste utgåvan av 
Incoterms). Leveransen ska inte anses vara utförd förrän K-märkt har 
mottagit leveransdokumenten. Tjänsterna ska inte anses vara fullständigt 
utförda förrän K-märkt har mottagit en bekräftelse eller, på begäran, en 
skriftlig rapport från Leverantören. K-märkt ska meddela Leverantören om 
Tjänsterna inte godkänns, och Leverantören ska i sådana fall göra sitt 
yttersta för att slutföra Tjänsterna utan dröjsmål. 

12. INFORMATIONSKRAV 
Leverantören ska omedelbart skriftligen meddela K-märkt vid eventuella 
skador på egendom som tillhör K-märkt, Leverantören eller tredje part 
och/eller vid skada på medarbetare eller andra, som kan påverka 
skyldigheter eller annat eventuellt ansvar enligt detta Avtal eller enligt lag. 
Vidare ska Leverantören omedelbart skriftligen meddela K-märkt om alla 
möjliga eller faktiska hinder för leverans, Tjänsternas utförande, tillhanda-
hållande av Produkterna eller andra omständigheter som kan påverka 
Leverantörens utförande av sina skyldigheter enligt Avtalet. Leverantören 
ska på K-märkts begäran lämna detaljerad statistik i Excelformat angående 
levererade Tjänster och/eller Produkter. 

13. FÖRSENING 
Leveransdatum ska vara det datum för leverans eller slutförande som 
anges i Avtalet eller, om sådant inte finns, det datum som skäligen begärts 
av K-märkt. Om Produkterna eller Tjänsterna inte levereras, respektive 
slutförs, på leveransdatumet eller om en försening rimligen kan förväntas, 
och Leverantören inte slutför leveransen eller Tjänsterna inom rimlig tid 
enligt K-märkts önskemål, förbehåller sig K-märkt rätten att: a) avbryta 
beställningen helt eller delvis, och Leverantören ska då omedelbart 
återbetala eventuella ersättningar som betalats ut i förväg av K-märkt. b) 
vägra att acceptera alla efterföljande leveranser av Produkter eller 
tillhandahållande av Tjänster. c) från Leverantören återfå eventuella rimliga 
utgifter som K-märkt ådragit sig i samband med anskaffande av ersättande 
Produkter eller Tjänster från en annan leverantör. 
K-märkt förbehåller sig rätten att begära ersättning för samtliga 
ytterligare kostnader, förluster eller utgifter som åsamkats K-märkt och 
som på något sätt kan härledas till Leverantörens underlåtelse att leverera 
Produkterna eller slutföra Tjänsterna på leveransdatumet. Förutom K-
märkts rättigheter enligt lag kan K-märkt ha rätt till vite om detta 
överenskommits i Avtalet. 
                  
14. GARANTI 
Leverantören garanterar att utförda Tjänster och levererade Produkter 
till fullo överensstämmer med de specifikationer och krav som fastställts i 
Avtalet. Leverantören garanterar vidare att Produkterna                   (Sid: 1/2) 



är fria från fel och defekter på grund av konstruktions-, material- och 
tillverkningsfel i Produkterna. Leverantörens garanti omfattar inte fel och 
defekter som härrör från K-märkts felaktiga användning av Produkterna 
eller normalt slitage. Ovanstående garanti ska gälla i minst ett (1) år, från 
den dag då Leverantören mottog slutbetalning från K-märkt för utförda 
Tjänster eller levererade Produkter, dock med undantag för 
förbrukningsvaror, för vilka garantin ska gälla i minst nittio (90) dagar. Om 
Leverantören tillämpar standardgarantivillkor som är mer förmånliga för 
K-märkt än dessa Villkor, ska Leverantörens garantivillkor gälla. 

15. BRISTER I GARANTIN 
I tillägg till K-märkts alla rättigheter enligt lag ska följande bestämmelser 
gälla i samband med brist i garantin i paragraf 14. K-märkt har rätt att 
lämna in en reklamation angående utförda Tjänster men även avvisa den 
defekta Produkten, helt eller delvis, inom tre (3) månader efter upptäckten 
av icke uppfyllda krav samt fel och defekter och returnera Produkten till 
Leverantören på dennes risk och bekostnad. Vid ett sådant avvisande eller 
en sådan reklamation ska Leverantören omedelbart och utan kostnad, 
enligt K-märkts begäran, antingen rätta till de delar av Tjänsten som inte 
uppfyller Avtalet, reparera defekten eller ersätta den defekta Produkten 
med nya varor som uppfyller Avtalet. Om detta inte sker har K-märkt rätt 
att när som helst omedelbart häva Avtalet. K-märkt har rätt att när som 
helst få full ersättning för direkta kostnader som åsamkats av felet eller 
defekten. 

16. AVBESTÄLLNING AV TJÄNSTERNA 
K-märkt har rätt att, utan att ange anledning, omedelbart avbeställa de 
delar av Tjänsterna som ännu inte utförts. Leverantören ska då ersättas för 
verifierat arbete som utförts fram till den dag då avbeställningen 
meddelades och för skäliga relaterade kostnader som Leverantören inte 
kunnat undvika. Leverantören har inte rätt till ersättning för arbete som 
utförts i förväg i förhållande till det tidsschema som anges i Avtalet och/
eller ordern. Om relevanta Tjänster har utförts under en tidsperiod som 
omfattar mer än sex (6) månader, ska en skriftlig uppsägning skickas trettio 
(30) dagar innan Avtalet kan avslutas. 

17. FÖRTIDA UPPSÄGNING 
Båda parter har rätt att avsluta detta Avtal med omedelbar verkan genom 
att skicka en skriftlig uppsägning till den andra parten, om denne skulle 
begå eller tillåta en överträdelse eller underlåtenhet av väsentlig betydelse 
för den andra parten och som inte åtgärdas inom tio (10) arbetsdagar från 
den skriftliga uppsägningen. Detsamma gäller om det finns anledning att 
anta att den andra parten är på obestånd. Avtalet upphör om endera parten 
går i konkurs. Om Leverantören bryter mot Policyerna ska K-märkt ha rätt 
att avsluta detta Avtal med omedelbar verkan. K-märkt har rätt att avsluta 
detta Avtal genom att skicka en skriftlig uppsägning till Leverantören minst 
trettio (30) dagar i förväg om: a) kontrollen över Leverantören har tagits 
över av en tredje part (till exempel genom förvärv av aktier som motsvarar 
en majoritet av rösterna) eller om. b) Leverantören inte åtgärdar 
kvalitetsproblem trots upprepade varningar från K-märkt. 

18. UNDERLEVERANTÖRER 
Leverantören får endast använda underleverantörer för utförande av 
Tjänsterna efter ett på förhand inhämtat skriftligt godkännande från 
behörig representant hos K-märkt. Leverantören ansvarar för under-
leverantörernas handlingar och underlåtenheter, och ska säkerställa att 
underleverantörerna efterlever samtliga delar av Avtalet. 

19. LEVERANTÖRENS ANSVAR 
Leverantören ska hålla K-märkt helt skadeslöst från alla direkta förluster 
och skador, krav från tredje part, kostnader, böter och utgifter som 
åsamkats K-märkt i anslutning till: a) kontraktsbrott; eller b) varje handling 
eller underlåtenhet från Leverantören eller dennes medarbetare, ombud 
eller underleverantörer i samband med leverans av Produkterna eller 
utförande av Tjänsterna i enlighet med detta Avtal. 

20. LEVERANTÖRENS FÖRSÄKRING 
Leverantören ska teckna och vidmakthålla försäkringar som ska täcka 
ansvar, krav, kostnader och utgifter som kan drabba K-märkt och dess 
anställda till följd av detta Avtal. Leverantörens försäkring/försäkringar 
ska täcka ett skadeståndsansvar om minst 1/2 miljon (500 000) EUR 
eller motsvarande belopp i lokal valuta. Leverantören ska uppvisa 
försäkringsbevis på omfattningen av försäkringen inom tio (10) dagar, 
räknat från K-märkts begäran. 

21. IMMATERIELLA RÄTTIGHETER 
Det är Leverantörens ansvar att tillse att Produkterna eller Tjänsterna 
inte gör intrång i tredje parts patent, upphovsrätt eller andra immateriella 
rättigheter, och Leverantören åtar sig att hålla K-märkt skadeslöst i 
händelse av sådant intrång. K-märkt ska ha rätt att använda arbete, 
produkt, teknik eller resultat (gemensamt benämnda "Resultaten") som 
uppkommit i anslutning till utförandet av Tjänsterna. Om Resultaten har 
utformats i enlighet med K-märkts anvisningar, ska dessa resultat vara K-
märkts egendom. 

22. SEKRETESS 
Leverantören åtar sig under en period av fem (5) år efter att denne mottagit 
konfidentiell information från K-märkt eller dess kunder, eller från någon 
annan part som agerar på deras vägnar, att inte yppa sagda information till 
tredje part utan att inhämta skriftligt tillstånd från K-märkt. Detta åtagande 
omfattar en skyldighet att säkerställa att Leverantörens medarbetare och 
underleverantörer är personligen bundna av samma sekretessåtagande 
som Leverantören. Information ska inte betraktas som konfidentiell om 
Leverantören kan visa för K-märkt att den varit allmänt tillgänglig vid 
tidpunkten för yppandet till tredje part. Leverantören ska inte utan att 
inhämta skriftligt tillstånd från K-märkt annonsera, publicera eller 
tillkännage att Produkterna eller Tjänsterna har levererats under detta 
Avtal eller att Leverantören har en affärsrelation med K-märkt. 

23. SKRIFTLIG BEKRÄFTELSE 
Kravet på skriftlig bekräftelse i dessa villkor ska anses uppfyllt genom 
brev, fax eller e-postmeddelande. 

24. FORCE MAJEURE 
Vardera part ska undgå påföljd för bristande fullgörelse av detta Avtal när 
omständigheterna ligger utom partens kontroll, och omständigheterna 
hindrar, försenar eller påverkar utförandet avsevärt. Exempel på sådana 
omständigheter är krig, krigsliknande handlingar, terrorist-attacker, 
myndigheters handlingar eller underlåtenheter, ny eller förändrad 
lagstiftning, arbetsmarknadskonflikt (även om parten själv är part i 
konflikten), blockad, brand, översvämning eller annan natur-katastrof eller 
större olyckshändelse. Part som önskar hävda grund för ansvarsbefrielse 
ska snarast underrätta den andra parten skriftligen om händelsen och om 
när force majeure-situationen upphör. Om en force majeure-händelse 
inträffar hos Leverantören, har K-märkt rätt att avsluta Avtalet omedelbart 
om Leverantörens arbete fördröjs eller kan förväntas bli fördröjt i mer än 
trettio (30) dagar. 

25. BYGGNADSARBETE OCH INSTALLATION 
Om Tjänsterna rör byggnads- eller installationsarbete, ska standardavtal 
AB 04 eller ABT 06 (Sverige) eller liknande bransch- mässiga standardavtal 
för byggnads- eller installationsarbete i det avsedda landet gälla, om detta 
överenskommits skriftligen. 

26. ÖVERLÅTELSE 
Ingendera av Parterna får överföra eller överlåta några rättigheter eller 
skyldigheter i detta Avtal. Däremot ska K-märkt ha rätt att göra en sådan 
överföring eller överlåtelse till ett dotterbolag eller till tredje part som 
förvärvar samtliga eller i stort sett samtliga tillgångar i den verksamhet 
som detta Avtal avser. 

27. GÄLLANDE LAG OCH TVISTER 
Om inget annat överenskommits skriftligen mellan parterna, ska varje tvist 
som uppstår mellan K-märkt och Leverantören, där värdet av kravet 
(exklusive ränta) är högst två hundra tusen (200 000) EUR, eller 
motsvarande belopp i lokal valuta, avgöras enligt lagen i det land där det 
kontraktskrivande K-märktbolaget har sin registrerade adress, och tvisten 
ska avgöras i allmän domstol i samma land. Om kravets värde överstiger 
beloppet ovan ska varje tvist mellan K-märkt och Leverantören lösas 
genom skiljedomsförfarande i enlighet med de skiljedomsregler som 
tillämpas av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut. 
Skiljedomsförfarandet ska äga rum i Stockholm och vara konfidentiellt. 

KONTAKT 
Frågor rörande K-märkts allmänna inköpsvillkor kan ställas till:  
Jens Dolk, CEO  jens@kmarkt.se, 0702-693377 
Axel Petersson, COO axel@kmarkt.se+46 76-322 64 68 
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